
ПУБЛИЧНАЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКАЯ ОФЕРТА  

 

 

 Общество с ограниченной ответственностью «КРИЭЙТИВ ИНСАЙТ» 
(ОГРН 1232900007053), зарегистрированное по адресу: 163002, Архангельская 

область, г.о. Город Архангельск, г. Архангельск, пр-кт Московский, дом 6, квартира 

227 (далее – «Администратор»), в лице Генерального директора Акопджанян Софии 

Тиграновны, действующей на основании Устава, с одной стороны, и 

  

 Пользователь, посетивший мобильное приложение «Инсайт» («Insight») 

(далее – «Сервис»): а также зарегистрировавшийся в нем и записавшийся на 

мероприятия, представленные на Сервисе (далее – «Пользователь»), с другой 

стороны,  

совместно именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», заключили 

настоящий Договор публичной оферты Сервиса (далее – «Договор») о 

нижеследующем: 

 

1. Предмет Договора 

 

1.1. В соответствии со ст.ст. 435, 437, 438 Гражданского кодекса РФ 

Администратор предлагает любому физическому лицу («Пользователь») заключить 

договор оферты на условиях, указанных в этом договоре (далее - «Договор»), и будет 

считать себя заключившим указанный Договор с любым Пользователем, кто примет 

(акцептует) данную публичную оферту («Оферта»). 

1.2. Администратор от имени Партнеров размещает на Сервисе информацию 

о проводимых ими мероприятиях, принимает от Пользователей запись и оплату за 

посещение таких мероприятий «как есть». 

1.3. В соответствии с п. 3 ст. 438 Гражданского кодекса РФ, Пользователь, 

осуществивший регистрацию на Сервисе: 

1.3.1. Считается согласившимся и безоговорочно принявшим условия 

настоящего Договора и заключившим с Администратором настоящий Договор на 

изложенных в нем условиях (акцептовавшим данную оферту). 

1.3.2.   Обязуется полностью соблюдать условия сотрудничества, 

предлагаемые в настоящем Договоре, а также считается согласившимся и 

безоговорочно принявшим Политику конфиденциальности, а также 

Пользовательское соглашение, которые является неотъемлемой частью настоящего 

Договора. 

1.3.3. В случае несогласия Пользователя с какими-либо из положений 

Договора, Пользователь не вправе использовать Сервис в целях предоставления ему 

услуг. В случае если в настоящий Договор были внесены какие-либо изменения, с 

которыми Пользователь не согласен, он обязан прекратить использование Сервиса. 

1.4. Администратор обязуется: 

1.4.1. Оказать Пользователю услуги по предоставлению доступа к Сервису, на 

котором Пользователь может использовать все предоставленные функциональные 

возможности (включая, но не ограничиваясь, запись на мероприятия, проводимыми 

Партнерами, их оплата). 

1.4.2. Передать информацию о записи Пользователя на мероприятие Партнера 

Партнеру. 

https://insight-app.ru/docs/privacy_policy_for_users.pdf
https://insight-app.ru/docs/user_agreement.pdf


1.5. Осуществляя доступ к Сервису и заключая таким образом настоящий 

Договор, Пользователь гарантирует, что обладает всеми правами и полномочиями, 

необходимыми для заключения и исполнения Договора, в том числе является 

совершеннолетним, полностью дееспособным и правоспособным лицом либо 

несовершеннолетним лицом, объявленным по решению уполномоченного органа 

полностью дееспособным (эмансипированным). Администратор вправе в любое 

время потребовать от Пользователя предоставления информации и документов, 

подтверждающих права и полномочия, указанные в настоящем пункте Договора. 

1.6.  Пользователь обязан оплатить стоимость посещения мероприятия, 

проводимого Партнером, на которое Пользователь записался, в порядке и на 

условиях, предусмотренных настоящим Договором. 

1.7. Обязательства по проведению мероприятия, на которое записался 

Пользователь через Сервис, а также по дальнейшему обеспечению Пользователя 

услугами в рамках конкретного мероприятия возникают непосредственно у 

Партнера Администратора. 

 Пользователь соглашается с тем, что Администратор не несет 

ответственность за недостоверность размещенной на Сервисе информации, за 

качество и сроки оказанных Пользователю Партнером услуг. 

Администратор не является уполномоченной организацией по смыслу Закона 

РФ от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей», и не осуществляет 

рассмотрение и удовлетворение претензий Пользователей в отношении 

ненадлежащего качества предоставленных Партнерами Продуктов на Сервисе. 

 

 

2. Запись на мероприятия, проводимые Партнерами, через Сервис 

 

2.1. После прохождения регистрации на Сервисе Пользователю 

предоставляется возможность записаться на интересующее его мероприятие, 

проводимое и организуемое Партнером в следующих форматах: 

- разовое посещение мероприятия 

- посещение мероприятий по системе абонемента. 

При выборе Пользователем системы абонемента после его оплаты баланс 

абонемента отражается в виде баллов (1 балл = 1 рублю). 

Под абонементом в настоящем Договоре понимается цифровой продукт, 

приобретенный Пользователем на Сервисе и предоставляющий ему право 

записываться на мероприятия, проводимые Партнером, в соответствии с 

количеством баллов на балансе такого абонемента (1 балл = 1 рублю). 

2.2. Запись на мероприятие осуществляется Пользователем самостоятельно 

через Сервис посредством использования личного кабинета Пользователя, 

созданного при регистрации на Сервисе. 

Для осуществления записи на мероприятие Партнера Пользователь обязан 

отметить интересующее его мероприятие, а затем последовательно 

руководствоваться подсказками Сервиса для записи на него. 

2.3. Вся информация о проводимых Партнерами мероприятиях, 

представленная на Сервисе, носит рекламный (справочный) характер и не может в 

полной мере передать достоверную информацию об особенностях оказания 

Партнером конкретной услуги. Запись Пользователем на мероприятие Партнера 

означает достаточное и полное ознакомление Пользователя с информацией об 



указанном мероприятии. В случае наличия вопросов или претензий к 

проведенному/не проведенному мероприятию Партнера, Пользователь обязан 

обращаться непосредственно к Партнеру Администратора, запись на мероприятие 

которого была осуществлена. 

2.4. Пользователь несет полную ответственность за предоставление неполных 

или недостоверных сведений о себе при записи на мероприятие Партнера 

посредством Сервиса, повлекшее за собой невозможность надлежащего исполнения 

Сервисом своих обязательств перед Пользователем. 

2.5. Пользователь имеет право при бронировании и оплате билетов на 

мероприятие, проводимое Партнером (записи на мероприятие), указать количество 

таких билетов. При этом, при бронировании и оплате нескольких билетов 

бронирование объединяется в одно с общим кодом доступа. 

2.6. Пользователь имеет право отменить запись на мероприятие Партнера 

после осуществления бронирования билетов на такое мероприятие и их оплаты. При 

этом отмена записи допускается не позднее, чем за 3 (три) часа до начала 

мероприятия. 

При отмене записи возврат денежных средств осуществляется в течение 14 

(четырнадцати) рабочих дней с момента поступления соответствующего запроса от 

Пользователя. 

Отмена записи осуществляется Пользователем на странице мероприятия, на 

которое он соответственно записан. 

2.7. Пользователь соглашается, что при покупке абонемента опция 

«заморозки» такого абонемента не предусмотрена, а также соглашается с тем, что: 

- абонемент не продлевается автоматически; 

- абонемент оплачивается единоразово по 100% предоплате; 

- баланс абонемента обнуляется по истечение срока его действия (тарифа); 

2.8. Абонементы предоставляются по трем тарифам, установленным 

Администратором: 

- «Экскурсия»: размер абонемента позволит оплатить 2-3 занятия в 

зависимости от категории, срок действия - 1 месяц.  

- «Тур»: размер абонемента позволит оплатить 4-5 занятий в зависимости от 

категории, срок действия - 1 месяц.  

- «Кругосветка»: размер абонемента позволит оплатить 6-8 занятий в 

зависимости от категории, срок действия - 2 месяца.  
Под «категорией» в настоящем пункте понимается вид занятий на 

мероприятиях Партнера по направлениям (прим.: керамика, живопись, свечеварение 

и т.д.). 

2.9. При посещении мероприятия Партнера Пользователь показывает 

организатору мероприятия уникальный код, который предоставляется после оплаты 

билета на мероприятие на главное странице в блоке «Код». 

Код – уникальное сочетание символов, сгенерированное Сервисом и 

предоставленное Пользователем, являющееся подтверждением для Партнера права 

Пользователя на посещение проводимого Партнером мероприятия. 

2.10. Администратор не несет ответственность перед Пользователем за 

отмену/перенос мероприятия, проводимого Партнером. 

2.11. Услуги Администратора по записи на мероприятие, проводимое 

Партнером, считаются оказанными в момент проведения оплаты Пользователя за 

посещение соответствующего мероприятия на Сервисе. 



Под проведением оплаты в данном пункте понимается списание денежных 

средств Пользователя с указанного им при регистрации счета (банковских 

реквизитов). 

 

3. Порядок и условия оплаты 

 

3.1. Стоимость посещения мероприятия, проводимого Партнером, указана на 

Сервисе. Все цены, указанные на Сервисе, включают применимые налоги и сборы. 

3.2. Стоимость посещения мероприятия может быть изменена в любой момент 

Партнером в одностороннем порядке. 

Измененные цены не применяются к мероприятию, билеты на посещение 

которого на момент изменения цены уже были оплачены Пользователем. 

Настоящее правило не распространяется на случаи, когда на Сервисе указана 

очевидно ошибочная стоимость посещения мероприятия Партнера. В таком случае 

Пользователь будет немедленно уведомлен электронным сообщением от 

Администратора/Партнера по адресу электронной почты, указанному 

Пользователем при регистрации на Сервисе. 

3.3. В случае получения Пользователем электронного сообщения/уведомления 

об изменении ошибочной цены на посещение мероприятия Партнера, Пользователь 

имеет право аннулировать оплаченное посещение такого мероприятия в течение 15 

(пятнадцати) минут с момента направления такого сообщения/уведомления. 

В случае, если в течение указанного времени посещение мероприятия не будет 

аннулировано, запись на посещение мероприятия будет сохранена в соответствии с 

новой стоимостью, указанной в сообщении Пользователю. 

3.4.   При оплате и посещении мероприятия по системе абонементов, 

Пользователь соглашается, что при оплате мероприятия за счет ранее внесенного 

аванса-оплаченного абонемента, отраженного в балансе на Сервисе, с баланса 

осуществляется списание соответствующей суммы денежных средств. Совершение 

такой оплаты возможно только при наличии на балансе суммы, равной или большей 

суммарной стоимости услуг Партнера. 

3.5. Для проведения оплаты посещения мероприятий, организуемых 

Партнерами, Администратор использует систему сплитования платежей и эквайринг 

через «Т-Банк». 

3.5.1. Пользователь выбирает любой удобный способ оплаты, предлагаемый 

системой «Т-Банка», проверяет платежные данные, подтверждает оплату путем 

введения пароля из СМС-сообщения, направляемого Пользователю системой «Т-

Банка». 

3.5.2. Все расчеты между Администратором и Пользователем осуществляются 

в валюте Российской Федерации (в рублях). 

3.5.3. Все дополнительные расходы (включая комиссию) по перечислению 

денежных средств несет Пользователь. 

3.5.4. В целях защиты персональных данных Пользователя (а равно для 

предотвращения мошенничества) вся платежная информация передается по каналам 

связи в зашифрованном виде. 

3.6. Пользователь производит 100% предоплату за посещение мероприятия 

Партнера в адрес Администратора, выступающего агентом, действующим от имени 

и за счет Партнера, размещающего информацию о своих мероприятиях и 

предложения к их посещению на Сервисе. 



3.7.  Стоимость конкретных мероприятий определяется Партнерами 

самостоятельно. Стоимость абонементов определяется тарифами, размещенными на 

Сервисе. Администратор оставляет за собой право изменение стоимости и 

информации об установленных им тарифах в одностороннем порядке. 

3.8. Возврат денежных средств, оплаченных Пользователем через Сервис и 

систему «Т-Банка» банковской картой, осуществляется только на ту карту, с которой 

указанная оплата была произведена. 

3.9. Кассовый чек направляется Пользователю по электронной почте, 

указанной Пользователем при регистрации на Сервисе и/или при оплате посещения 

мероприятия/абонемента, если иное не указано при записи на 

мероприятие/оформлении абонемента. 

 

 

 

4. Ответственность Сторон 

 

4.1. Пользователь понимает и соглашается с тем, что: 

- Администратор оказывает услуги по записи на мероприятия, проводимые 

Партнерами, в состоянии «как есть» и «если доступно»; 

- Администратор не предоставляет Пользователю никаких гарантий 

относительно содержания проводимого Партнером мероприятия, актуальности 

указанной о нем информации. 

4.2. Администратор не несет ответственность: 

4.2.1. За любые негативные последствия, возникшие у Пользователя в связи с 

использованием услуг Партнера по предоставлению доступа на проводимые им 

мероприятия. 

4.2.2. За технические сбои на Сервисе, повлекшие невозможность записаться 

на проводимое Партнером мероприятие/купить абонемент; 

4.2.3. Какие-либо действия и/или бездействие, являющиеся прямым или 

косвенным результатом действий/бездействий каких-либо третьих сторон. 

4.2.4. Какие-либо косвенные убытки и/или упущенную выгоду Пользователя 

и/или третьих сторон вне зависимости от того, мог Администратор предвидеть 

возможность таких убытков или нет. 

4.2.5. Какие-либо действия/бездействие Администратора, а равно за любые 

негативные последствия для Пользователя, за которые в соответствии с другими 

пунктами настоящего Договора Администратор не несет ответственность. 

4.3. Стороны освобождаются от ответственности за нарушение условий 

настоящего Договора, если такое нарушение вызвано действием обстоятельств 

непреодолимой силы (форс-мажор), включая: пожар, наводнение, землетрясение, 

другие стихийные бедствия, отсутствие электроэнергии и/или сбои работы 

компьютерной сети, забастовки, гражданские волнения, беспорядки, любые иные 

обстоятельства, не ограничиваясь перечисленными, которые могут повлиять на 

исполнение Сторонами своих обязательств. 

4.4. В остальном, что прямо не указано в настоящем Договоре, Стороны несут 

ответственность за ненадлежащее выполнение или невыполнение своих 

обязательств по настоящему Договору в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации. 

 



5. Заключительные положения 

 

5.1. Договор считается заключенным с момента регистрации Пользователя на 

Сервисе. 

Использование Сервиса, в том числе его просмотр, поиск информации, 

возможно только при условии полного и безоговорочного принятия условий 

настоящей оферты в форме, установленной настоящим Договором, а также при 

условии принятия Пользователем Политики конфиденциальности и 

Пользовательского соглашения. 

При несогласии с указанными в Договоре условиями Пользователь обязан 

немедленно прекратить использование Сервиса. 

5.2. Признание судом какого-либо положения настоящего Договора 

недействительным или не подлежащим принудительному исполнению не влечет 

недействительности или неисполнимости иных положений настоящего Договора. 

5.3. В случае неурегулирования настоящим Договором отдельных условий 

сотрудничества между Сторонами, Стороны руководствуются действующим 

законодательством Российской Федерации. 

5.4. Администратор оставляет за собой право изменять настоящий Договор в 

любое время по своему усмотрению при условии публикации новой редакции на 

Сервисе и (или) на Сайте. 

5.5. Администратор вправе передавать свои права и обязанности, вытекающие 

из его отношений с Пользователем, третьим лицам без уведомления Пользователя. 

5.6. Адрес действующей редакции настоящего Договора расположен в сети 

Интернет по адресу: https://insight-app.ru/docs/public_user_offer.pdf .  

5.7. Все споры, возникающие между Сторонами, в обязательном порядке 

решаются путем переговоров и письменной претензионной переписки с 

соблюдением досудебного порядка разрешения споров. 

5.8. Неурегулированные споры подлежат рассмотрению в судебном порядке 

по местонахождению Администратора. 

5.9. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, 

Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации. 

5.10. Юридический адрес и реквизиты Администратора (ООО «КРИЭЙТИВ 

ИНСАЙТ»): 

163002, Архангельская область, г.о. Город Архангельск, г. Архангельск, пр-кт 

Московский, дом 6, квартира 227. 

ИНН: 2901315779 

КПП: 290101001 

ОГРН: 1232900007053 

ОКПО: 85354863 

Расчетный счет: 40702810404000011287 

Банк: АРХАНГЕЛЬСКОЕ ОТДЕЛЕНИЕ N 8637 ПАО СБЕРБАНК 

БИК: 041117601 

Корр. счет: 30101810100000000601 

Электронная почта: INSIGHT.APP@YANDEX.RU 

 

 

 

 

https://insight-app.ru/docs/public_user_offer.pdf

