
ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ 

МОБИЛЬНОГО ПРИЛОЖЕНИЯ 

 

г. Архангельск                                  «09» августа 2024 г. 

 

Настоящая политика конфиденциальности персональных данных (далее - 

«Политика конфиденциальности») действует в отношении всей информации, 

размещенной Обществом с ограниченной ответственностью «КРИЭЙТИВ 

ИНСАЙТ» (ООО «КРИЭЙТИВ ИНСАЙТ»), юридическим лицом, 

местонахождением которого является: 163002, Архангельская область, г.о. Город 

Архангельск, г. Архангельск, пр-кт Московский, дом 6, квартира 227, ОГРН 

1232900007053, ИНН 2901315779, (далее – «Администратор») в мобильном 

приложении «Инсайт» («Insight») (далее – «Сервис»), которую посетители Сервиса 

(далее – «Пользователи») могут получить во время использования Сервиса, а также 

в ходе исполнения Администратором любых соглашений и договоров с 

Пользователем. 

Использование Сервиса означает безоговорочное согласие Пользователя с 

настоящей Политикой конфиденциальности и указанными в ней условиями 

обработки его персональной информации. В случае несогласия с этими условиями 

Пользователь должен воздержаться от использования Сервиса. 

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. В рамках настоящей Политики конфиденциальности под персональной 

информацией Пользователя понимаются:  

1.1.1. Персональная информация, которую Пользователь предоставляет о себе 

самостоятельно или в процессе использования Сервиса, включая персональные 

данные Пользователя, в том числе при регистрации и после нее.  

1.1.2. Данные, которые автоматически передаются Сервису в процессе его 

использования с помощью установленного на устройстве Пользователя 

программного обеспечения, в том числе IP-адрес, данные файлов cookie, 

информация о браузере Пользователя (или иной программе, с помощью которой 

осуществляется доступ к Сервису), технические характеристики оборудования и 

программного обеспечения, используемых Пользователем, дата и время доступа к 

Сервису, адреса запрашиваемых страниц и иная подобная информация.  

1.2. В рамках настоящей Политики конфиденциальности используются 

следующие термины и определения: 

«Администратор» – Общество с ограниченной ответственностью 

«КРИЭЙТИВ ИНСАЙТ» (ООО «КРИЭЙТИВ ИНСАЙТ»), юридическое лицо, 

юридический адрес: 163002, Архангельская область, г.о. Город Архангельск, г. 

Архангельск, пр-кт Московский, дом 6, квартира 227, ОГРН 1232900007053, ИНН 

2901315779 в лице уполномоченных на управление Сервисом сотрудников, 



действующих от имени ООО «КРИЭЙТИВ ИНСАЙТ», которые организуют и (или) 

осуществляет обработку персональных данных, а также определяют цели обработки 

персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, 

действия (операции), совершаемые с персональными данными. 

«Обработка персональных данных» – любое действие (операция) или 

совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств 

автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, 

включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 

(обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, 

предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение 

персональных данных.  

«Конфиденциальность персональных данных» – обязательное для 

соблюдения ООО «КРИЭЙТИВ ИНСАЙТ» или иным получившим доступ к 

персональным данным лицом требование не допускать их распространения без 

согласия субъекта персональных данных или наличия иного законного основания.  

«Пользователь Сервиса» (далее – «Пользователь») – физическое лицо, 

имеющее доступ к Сервису посредством сети Интернет и использующее Сервис. 

Отношения между Администратором и Пользователем регулируются 

Пользовательским соглашением, размещенным на Сайте Администратора по адресу: 

https://insight-app.ru/docs/user_agreement.pdf  

«Файл cookie» – это небольшой файл, который содержит строку символов и 

отправляется на ваш компьютер, когда вы заходите на определенную страницу. Веб-

сайт с его помощью идентифицирует браузер при вашем повторном посещении. 

Такие файлы используются в разных целях, например, позволяют запоминать 

пользовательские настройки. Пользователи могут запретить браузеру сохранять 

файлы cookie или включить уведомления о них. Однако это иногда приводит к 

некорректной работе сайтов и сервисов.  

«IP-адрес» – уникальный сетевой адрес узла в компьютерной сети, 

построенной по протоколу IP. 

«Сервис» – программа для ЭВМ, мобильное приложение «Инсайт» 

(«Insight»), предоставляющее Пользователю возможность ознакомиться с 

материалами, размещенными на Сервисе, осуществить запись на мероприятия, 

организуемые и размещаемые на Сервисе Партнерами, а также возможность 

оплатить посещение выбранного Пользователем мероприятия. 

«Соглашения» – сделки и договоры, заключаемые между Пользователем и 

Администратором и/или Партнерами путем акцептования Пользователем 

соответствующих оферт и/или предоставления соответствующих согласий в 

процессе использования Сервиса. 

«Партнер» – самозанятый, индивидуальный предприниматель или иное 

юридическое лицо, размещающее на Сервисе информацию о проводимых им 

мероприятиях. 

https://insight-app.ru/docs/user_agreement.pdf


Отношения между Партнером и Администратором регулируются 

Партнерским соглашением, размещенным на Сайте Администратора по адресу: 

https://insight-app.ru/docs/user_agreement.pdf . 

1.3. Настоящая Политика конфиденциальности применяется к Сервису, 

принадлежащему Администратору.  Администратор не контролирует и не несет 

ответственности за сайты третьих лиц, на которые Пользователь может перейти по 

ссылкам, доступным на Сервисе. 

1.4.  Используя (осуществляя доступ, авторизацию, взаимодействие) Сервис, 

Пользователь предоставляет свое согласие с условиями обработки Персональных 

данных Администратором на условиях, установленных в настоящей Политике. 

 

2. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ 

2.1. Администратор собирает и хранит только ту персональную информацию, 

которая необходима для предоставления доступа к Сервису или исполнения 

соглашений с Пользователем, за исключением случаев, когда законодательством 

предусмотрено обязательное хранение персональной информации в течение 

определенного законом срока.  

2.2. Персональную информацию Пользователя Администратор собирает и 

обрабатывает в следующих целях:  

2.2.1.  Для создания Пользователем учетной записи (регистрации) на Сервисе. 

2.2.2.  Для идентификации Пользователя, зарегистрированного на Сервисе для 

заключения Соглашений. 

2.2.3.  Для предоставления Пользователю доступа к Сервису (в т. ч. услуг по 

бронированию Занятий, проводимым Партнерами, и по организации оказания 

Партнерами услуг, информация о которых получена Пользователем посредством 

использования Сервиса, предоставление результатов поиска Занятий в ответ на 

поисковые запросы с учетом предпочтений Пользователя, истории посещений 

Занятий и другой Персональной информации о Пользователе, доступной 

Администратору). 

2.2.4.    Для предоставления доступа к учетной записи Пользователя. 

2.2.5. Для исполнения обязательств по заключенным Пользователем 

Соглашениям с Администратором и/или Партнерами 

2.2.6.    Для предоставления Пользователю доступа к ресурсам Сервиса. 

2.2.7. Для установления с Пользователем обратной связи, включая 

направление уведомлений, запросов, касающихся использования Сервиса, 

обработка обращений, запросов, заявлений и заявок от Пользователя. 

2.2.8. Для подтверждения и уточнения достоверности и полноты 

персональных данных, предоставленных Пользователем Администратору и/или 

Партнерам. 

https://insight-app.ru/docs/user_agreement.pdf
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2.2.9.    В целях повышения удобства использования Сервиса, в том числе для 

показа наиболее релевантных результатов поиска, оптимизации пользовательского 

интерфейса, а также для улучшения, защиты, совершенствования Сервиса. 

2.2.10.     Для осуществления рекламной деятельности с согласия Пользователя 

посредством электронной почты, смс-рассылки, телефонных звонков 

(автоматических или нет), почты или любых других способов сообщений, которые 

могут быть интересны Пользователю, за исключением случаев, если Пользователь 

отказался от подобных рассылок. Пользователь имеет право сообщить 

Администратору в любое время об отказе в получении информации, отправив 

электронное письмо на следующий адрес: INSIGHT.APP@YANDEX.RU  

2.2.11. В целях создания новых продуктов, утилит и предложений 

Администратора. 

2.2.12. Для сбора, обработки и представления статистических данных, 

больших данных и других исследований. 

2.2.13.  Для обеспечения сохранности сведений, информации и документов в 

течение предусмотренного законодательством срока их хранения.  

2.2.14.  Для развития и улучшения Сервиса, повышения качества и удобства 

использования Сервиса, повышения их эффективности и поддержки 

функционирования. 

 

3. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ, ОБРАБАТЫВАЕМЫЕ 

АДМИНИСТРАТОРОМ 

3.1. Администратор собирает и обрабатывает персональные данные, 

представляющие собой любую информацию, относящуюся к прямо или косвенно к 

определенному или определяемому физическому лицу.  

3.2. Администратор собирает на Сервисе следующие предоставленные 

Пользователем персональные данные, включая, но не ограничиваясь: 

• имя; 

• отчество;  

• фамилия;  

• дата рождения (дд/мм/гг);  

• номер(а) контактного телефона;  

• адрес(а) электронной почты;  

• IP-адрес, информацию о сайтах, которые Пользователь посещает, и 

информацию, которую Пользователь запрашивает, сведения об активности 

Пользователя в Интернете, в том числе история заказов, данные, вносимые при 

заполнении форм в приложении, данные, предоставленные при использовании 

средств коммуникации с Администратором, географическое положение, время 

доступа, адрес страницы, на которой расположен рекламный блок, реферер (адрес 

предыдущей страницы);  



• Дополнительные персональные данные, которые Администратор вправе 

запросить в целях исполнения обязательств, вытекающих из Пользовательского 

соглашения и требований действующего законодательства:  

- платежные реквизиты Пользователя (номер карты, номер расчетного счета, 

наименование Банка, БИК и к\с Банка, иные платежные данные Пользователя); 

- фактический и (или) почтовый адрес Пользователя; 

- иные дополнительные данные, которые будут являться необходимыми и 

достаточными для идентификации Пользователя и позволят исключить 

злоупотребления и нарушения прав третьих лиц. 

При этом Администратор не собирает и не хранит данные о банковских картах 

Пользователя. 

3.3.  Администратор может также получать Персональную информацию от 

своих партнеров, сайты, программы, продукты или сервисы которых использует 

Пользователь (например, от рекламодателей Администратора или Партнеров, 

организаторов мероприятий). В таких случаях передача Персональной информации 

возможна только в случаях, установленных действующим законодательством 

Российской Федерации, и осуществляется на основании специальных договоров 

между Администратором и каждым из Партнеров. 

Администратор не собирает данные с целью составления «портрета» 

Пользователя в той степени, при которой это может существенно повлиять на его 

права и свободы в соответствии с действующим законодательством Российской 

Федерации. 

 

4. УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ И ЕЕ ПЕРЕДАЧИ ТРЕТЬИМ ЛИЦАМ 

4.1. Администратор хранит персональную информацию Пользователей в 

соответствии с внутренними регламентами.  

4.2. Администратор обрабатывает персональные данные следующими 

способами: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение 

(обновление, изменение), извлечение, использование, передача (предоставление, 

доступ), блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. 

Персональные данные обрабатываются до достижения нами целей обработки или 

направления Пользователем требования об удалении персональных данных.  

4.3. В отношении персональной информации Пользователя сохраняется ее 

конфиденциальность, кроме случаев добровольного предоставления Пользователем 

информации о себе для общего доступа неограниченному кругу лиц. При 

использовании Сервиса Пользователь соглашается с тем, что определенная часть его 

персональной информации становится общедоступной.  

4.4. Администратор вправе передать персональную информацию 

Пользователя третьим лицам в следующих случаях:  

4.4.1. Пользователь выразил согласие на такие действия.  

https://insight-app.ru/docs/user_agreement.pdf
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4.4.2. Передача необходима для использования Пользователем определенного 

функционала Сервиса либо для исполнения определенного соглашения с 

Пользователем.  

4.4.3. Передача предусмотрена российским или иным применимым 

законодательством в рамках установленной законодательством процедуры.  

4.4.4. В случае продажи Сервиса к приобретателю переходят все 

обязательства по соблюдению условий настоящей Политики применительно к 

полученной им персональной информации.  

4.5. Обработка персональных данных Пользователя осуществляется 

Администратором без ограничения срока любым законным способом, в том числе в 

информационных системах персональных данных с использованием средств 

автоматизации или без использования таких средств. 

4.6. При утрате или разглашении персональных данных Администратор 

информирует Пользователя об утрате или разглашении персональных данных.  

4.7. Администратор принимает необходимые организационные и технические 

меры для защиты персональной информации Пользователя от неправомерного или 

случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, 

распространения, а также от иных неправомерных действий третьих лиц.  

4.8. Администратор совместно с Пользователем принимает все необходимые 

меры по предотвращению убытков или иных отрицательных последствий, 

вызванных утратой или разглашением персональных данных Пользователя.  

 

5. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН 

5.1. Пользователь обязан:  

5.1.1. Предоставить информацию о персональных данных, необходимую для 

пользования Сервисом.  

5.1.2. Обновлять, дополнять предоставленную информацию о персональных 

данных в случае изменения данной информации.  

5.2. Администратор обязан:  

5.2.1. Использовать полученную информацию исключительно для целей, 

указанных в настоящей Политике конфиденциальности.  

5.2.2. Обеспечить хранение конфиденциальной информации в тайне, не 

разглашать без предварительного письменного разрешения Пользователя, а также не 

осуществлять продажу, обмен, опубликование либо разглашение иными 

возможными способами переданных персональных данных Пользователя, за 

исключением предусмотренных настоящей Политикой конфиденциальности.  

5.2.3. Принимать меры предосторожности для защиты конфиденциальности 

персональных данных Пользователя согласно порядку, обычно используемому для 

защиты такого рода информации в существующем деловом обороте.  



5.2.4. Осуществить блокирование персональных данных, относящихся к 

соответствующему Пользователю, с момента обращения или запроса Пользователя, 

или его законного представителя либо уполномоченного органа по защите прав 

субъектов персональных данных на период проверки в случае выявления 

недостоверных персональных данных или неправомерных действий.  

 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

6.1. В случае утраты или разглашения конфиденциальной информации 

Администратор не несет ответственности, если данная конфиденциальная 

информация:  

6.1.1. Стала публично известна до ее утраты или разглашения.  

6.1.2. Была получена от третьей стороны до момента ее получения 

Администратором.  

6.1.3. Была разглашена с согласия Пользователя.  

 

7. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ 

7.1. Администратор вправе вносить изменения в настоящую Политику 

конфиденциальности без согласия Пользователя. При несогласии Пользователя с 

внесенными изменениями, условиями использования Пользователем материалов и 

Сервиса, отраженными в Пользовательском соглашении, он обязан отказаться от 

доступа к Сервису, прекратить использование материалов и сервисов Сервиса со дня 

вступления в силу внесенных изменений. 

7.2. Новая Политика конфиденциальности вступает в силу с момента ее 

размещения на Сайте: https://insight-app.ru, если иное не предусмотрено новой 

редакцией Политики конфиденциальности. 

7.3. В соответствии с действующим законодательством Пользователь имеет 

право на доступ к своим персональным данным, которые хранит Администратор, а 

также право на уточнение, блокирование или удаление персональных данных или 

запрет (по запросу и на безвозмездной основе) обработки персональных данных 

Пользователя. Пользователь может направить свой запрос Администратору, 

отправив электронное письмо на следующий адрес: INSIGHT.APP@YANDEX.RU 

7.4. Запрос, направляемый Пользователем, должен содержать следующую 

информацию: 

 номер основного документа, удостоверяющего личность Пользователя или 

его представителя; 

 сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе; 

 дату регистрации на Сервисе; 

 текст запроса в свободной форме; 

 подпись Пользователя или его представителя. 

https://insight-app.ru/docs/user_agreement.pdf
https://insight-app.ru/


7.5. Администратор обязуется рассмотреть и направить ответ на поступивший 

запрос Пользователя в течение 30 (тридцати) календарных дней с момента 

поступления обращения. 

7.6. Настоящая Политика конфиденциальности регулируется и толкуется в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. Вопросы, не 

урегулированные Политикой конфиденциальности, подлежат разрешению в 

соответствии с законодательством Российской Федерации. 

Все споры и разногласия в отношении настоящей Политики 

конфиденциальности разрешаются путём переговоров, а при недостижении согласия 

передаются на рассмотрение в соответствующий суд по месту регистрации ООО 

«КРИЭЙТИВ ИНСАЙТ» (по подведомственности спора). Признание судом какого-

либо положения Политики конфиденциальности недействительным или не 

подлежащим принудительному исполнению не влечет недействительности иных 

положений Политики конфиденциальности. 

 

 

Дата публикации: __09.08.2024____ 

Дата вступления: в силу __09.08.2024__ 

Текущая версия Политики конфиденциальности доступна по адресу: 

https://insight-app.ru/docs/privacy_policy_for_users.pdf  

 

https://insight-app.ru/docs/privacy_policy_for_users.pdf

